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ACTA DA MESA DE CONTRATACION PARA A CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABERTO,
DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR 2013 MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO CON VARIOS
CRITERIOS DE ADXUDICACION

Presidente: D. José M. Blanco Suéarez.
Vogais:

D. Alfonso de Prado Fernandez-Canteli, Secretario Xeral
D. Gonzalo Gémez Prego, Interventor Accidental
D. Alfonso Filgueira Lopez, Xefe do Servizo Sociocomunitario

Secretario Ignacio Mazaira Garro

Sendo las 9,00 horas do dia 30 de outubro de dous mil trece, reimese a Mesa de Contratacion formada polos
membros que enriba se expresan, para avaliar as ofertas técnicas presentadas polos licitadores do procedemento
aberto para a adxudicacion do servizo “Axuda no Fogar”,

Declarada aberta a sesién pola presidencia, entrase a debatelo informe elaborade polo Xefe do Servizo
Sociocomunitario, que se achega como anexo a esta acta, no que se analizan tddalas propostas de melloras
realizadas polas licitadoras con respecto a parte técnica da prestacién do servizo.

O informe, despois dun estudo pormenorizado das ofertas, presenta as seguintes conclusions:

Clece, S.A. non define suficientemente ou de maneira congruente as funciéns previstas no prego, respecto da
figura interlocutora técmica ¢6 concello; tampouco acredita funciéns e contratacién especifica de persoa
administrativa. Describe de maneira xenérica o equipo técnico central da empresa.

Eulen Servicios Sociosanitatios S,A.define un apoio de equipo técnico ubicado na Corufia, especializado en
servizos sociais con acreditacién de perfis profesionais ¢ con cualificacién iddnea, e con presenza semestral en
Nar6n. Define elementos concretos de organizacién laboral recollida en acordos sociais nos que basean a
fidelizacién e estabilidade nos contratos. Concreta contratacion a media xornada de persoal administrativo.

Clece, S.A. presenta un proxecto descrito de maneira xenérica, sen precisar elementos singularizados para
Naron; aporta compromisos sen cuantificar con frases como “... as medidas que sexan necesarias” que non
permiten unha cuantificacién concreta e medida.

Eulen Servicios Sociosanitarios S,A. aporta melloras organizativas concretas coma as 20 prazas de teleasistencia,
reducion de prazos nas altas de usuarios/as, e concreta e temporaliza elementos de medicién do cumprimento da
oferta, dispositivo de control de tarefas, coordinacidén semanal cs técmicos municipais, reunion de comité
técmico con familias usuarias mensual e describe de maneira precisa os protocolos e procedementos,

O plan de formacién se cumpre de maneira similar nas diias ofertas, con variaciéns de horas e contidos consonte

cada unha, cunha lixeira mellora de Eulen Servicios Sociosanitarios S,A. na configuracién de horas e na
sistematizacion de catro convocatorias anuais para garantir a efectividade da formacién.
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Clece, 8.A. non presenta un plan de igualdade en empresa, non define con precisién melloras concretas no
convenio, & presenta unhas acreditacions tipo de calidade integrada, sendo superior a de Eulen Servicios
Sociosanitarios 8,A. que presente a maiores ¢ selo de calidade EFQM 400 + e DIS-ES-0007-2010.

Asi mesmo, Eulen Servicios Sociosanitarios S,A. oferta unha accesibilidade directa das traballadoras a un
servizo de consulta médica telefénica sen limite de tempo para mellorar o seu plan de prevencién de satde
laboral.

Clece, S.A. non describe medidas concretas de mellora de convenio laboral, que Eulen Servicios Sociosanitarios
S.A. si describe.

Ningunha das empresas oferta elementos obxectivos de innovacion.

En consecuencia o proxecto presentado por Eulen Servicios Sociosanitarios S,A. suma mais puntuacion (36,3)
que Clece, S.A. (24), por definir de xeito mais concreto o seu funcionamento, aportar melloras de prestacion e
organizacién medibles, unha mellor definicién de recursos persoais e funcidns; mesmo determina con mais
precision procesos de conciliacion laboral e familiar, medidas de igualdade, certificacions de calidade e melloras
de convenio, entre outras.

Puntuacion Maxima Clece 8.A. Eulen S.A.

1.-Dotacidon e organizacidn recursos 8 6 8
humanos

2.- Calidade do proxecto 13 8 13

3.- Plan de formacion 3 2 2,5

4.- Organizacidn, estrutura interna 10 7 10

5.- Procedemento de mellora e excelencia 3 1 3

6.- Innovacion no servizo 3 0 0

TOTAL 24 36,5

A Mesa de Contratacion, acordou ratificar este informe coas puntuacions propostas, unha vez debatido o mesmo
e por tanto ratificar a puntuacion outorgada a cada unha das empresas licitadoras.

Levantada a sesién pola presidencia, as 9 horas e vinte e cinco minutos da data indicada no encabezamenio,
esténdese a presente Acta que, trala sua lectura, asinan Presidente e Secretario da Mesa, do que, como Secretario,
dou fe.
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